POLE IUP BANQUE FINANCE ASSURANCE
IUP BFA

s |3 PRO CONSEILLER

ECTS

« GESTIONNAIRE DE CLIENTELE

FORMATION CONTINUE

@OBJECTIFS & COMPETENCES

* Former des collaborateurs de la banque de détails aux fonctions de conseiller gestionnaire de clientele sur le
marché des particuliers

* Acquérir les fondamentaux en droit économie et gestion et les savoir-faire technique et commercial pour pouvoir
développer et fidéliser un portefeuille clients

oDEBOUCHES

Accés a des postes de conseillers gestionnaires de clientéle sur le marché des particuliers encore appelés Chargés de
clientéle particuliers ou conseiller clientéle particulier

@ PUBLIC CONCERNE

Toute personne titulaire d'un dipldme de niveau Bac+2 et ayant validé 120 ECTS, sortie du systéme éducatif depuis plus
de 2 ans. Les personnes n'ayant pas atteint ce niveau d'étude peuvent demander une validation d'acquis pour intégrer la
formation (3 ans minimum d'expérience professionnelle requise).

Cette formation s'adresse aux salariés travaillant dans le domaine de la comptabilité ou de la finance, ou dans le secteur
de la banque ou de I'assurance, a des niveaux de responsabilité intermédiaire, et souhaitant évoluer vers des fonctions
d'encadrement. Elle s'adresse également aux personnes en reconversion professionnelle.

OCALENDRIER

RENTREE : septembre 2024

RYTHME : alternance 2 semaines en entreprise / 2 semaines en cours a I'lAE Caen ou I'lUT de Cherbourg (des dispenses
seront accordées selon le parcours et I'expérience du stagiaire en formation continue) de septembre a juin. Les
demandeurs d'emploi devront signer un contrat de professionnalisation.

Si I'effectif le permet, un groupe dédié a la formation continue sera mis en place (sur un rythme 5 jours de cours par
mois, ou vendredi soir et samedi matin).

Autres informations

Code RNCP : 11098 - http://www.rncp.cncp.gouv.fr

Conditions d'admission

T>02 3156 6500
CAEN jae@unicaen.fr
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Le candidat doit faire parvenir un dossier détaillant son parcours, ses expériences professionnelles et sa motivation. Ce
dossier sera éventuellement complété par un entretien. La sélection sera effectuée apres prise en compte du mérite
académique, des prérequis nécessaires et du projet professionnel. Il est recommandé de rencontrer au préalable la
responsable de la formation continue qui vous orientera, en fonction de votre projet professionnel, vers les formations
les plus adaptées a votre situation.

Pour les candidats de nationalité étrangére, la maitrise du francais sera évaluée lors de I'entretien préalable avec le
service formation continue.

Colt de la formation

Plan de formation ou CIF : 5 736€
Atitre individuel : 3 547€

Frais de dossier VAP si nécessaire : 110€ (en activité professionnelle) - 30€ (demandeur d'emploi).

Unités d'enseignement

60 ECTS -

Modalités Pédagogiques

Les modalités pédagogiques sont adaptées en fonction des compétences et connaissances visées par l'enseignement.
Sont notamment mobilisés les cours magistraux (CM), les travaux dirigés (TD) et/ou les mises en situation.

Modalités d'évaluation

Selon les objectifs de la formation, le contrble des connaissances et des compétences peut mobiliser différentes
modalités d'évaluation tels le contréle terminal, le contrdle continu, ou une combinaison de contréle terminal et de
contréle continu. Ces évaluations peuvent prendre des formes variées (écrits et ou oral, travail de groupe,
rapport/mémoires, etc.). Ces modalités sont indiquées aux apprenants dans les délais reglementaires.

Les regles applicables au contrble des connaissances et compétences pour l'université de Caen Normandie sont
disponsibles dans le réglement des études.

Aménagements

Les stagiaires dans des situations particuliéres peuvent bénéficier d'aménagements dans l'organisation et le déroulement
de leurs études. Prendre contact en amont avec la composante. Le Relais handicap santé apporte un accompagnement
personnalisé aux personnes en situation de handicap durant toute leur formation afin de faciliter leur intégration
pédagogique. Prendre contact avec nos référents.

Dans le cadre d'une formation en alternance, le Référent Handicap Alternance apporte un accompagnement spécifique
aux personnes en situation de handicap avant I'entrée en formation puis durant toute leur formation avec le Relais
Handicap Santé. Référent Handicap Alternance : Romain Denis - 02 31 56 51 93 - cfalternance@unicaen.fr
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http://www.iae.unicaen.fr/formations-fc.php
https://www.unicaen.fr/formation/candidater-sinscrire/informations-pratiques/
/iae-caen.php#handicap
mailto:cfalternance@unicaen.fr

Insertion professionnelle

77,9% de I'ensemble des diplédmés des Licences 2019 UNICAEN poursuivent toujours des études 6 mois aprés |'obtention
du diplédme. Parmi eux, 85,5% sont inscrits dans une premiere année de Master a I'université de Caen Normandie ou
ailleurs (enquéte réalisée en 2020). Pour en savoir plus sur le devenir des diplémés de chaque LICENCE.
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